BOTRYGG HAR BASTA
KUNDSERVICEN

Enligt branschindex som &r en arlig undersok-
ning dér hyresgéster far sétta betyg pé sin hyres-
vérd blev Botrygg bést i landet pa kundservice ar
2014. Under kategorin ”Tar kunden pé allvar” far
Botrygg hela 97 procent néjda kunder, vilket jam-
fort med rikssnittet pa 88 procent dr valdigt hogt.
Branschindex &r en érlig undersokning dér

hyresgéster far sétta betyg pa sin hyresvird
genom att svara pd ett antal frdgor rérande deras
férvaltning. Frdgorna ar uppdelade i fem olika
kategorier dér hyresgésten far vilja bland alter-
nativen Mycket bra, Ganska bra, Inte sé bra,
Daligt samt Vet ej. De olika svaren sammanstélls
och raknas om till ett kundndjdhetsindex.




